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1El Samusocial Peru desde sus origenes

1.1 Vinculacion con la red Samusocial International

A raiz de que todas las grandes ciudades del mundo, tanto en Occidente como en los paises
en via de desarrollo, generan exclusion social, pérdida de sentido, sufrimiento fisico,
adiccién y desamparo, surgié la necesidad de proponer soluciones adecuadas al contexto
local, para brindar ayuda a las personas en situacion de gran vulnerabilidad, razéon por la
cual el Doctor Xavier Emmanuelli cre6 en 1998 el Samusocial Internacional, asociacion
francesa, cuyo objetivo es acompanar el desarrollo de dispositivos “Samusocial” en las
grandes ciudades del mundo, en estrecha colaboracion con las autoridades locales; asi se
formo una red internacional, de la que el Samusocial Per(i es miembro.

Los Samusociales son dispositivos multidisciplinarios de intervencion de emergencia
que van al encuentro de las personas mas de-socializadas, quienes han llegado a una
situacion de sobre-vivencia porque se han convertido en “victimas” que ya no pueden o no
saben beneficiarse de los socorros de derecho comun.

La red «Samusocial International » cuenta con quince estructuras locales en grandes
ciudades de Europa, Africa, Asia y América latina, las cuales se han adecuado a las
problematicas locales:

Adultos viviendo en la
calle:

Ninos de la calle:

- Angola
- Burkina Faso,
- Congo (Punta-Negra),

- Argelia,
- Bélgica,

- Bulgaria,

- Guyana Francesa
- Martinica,

- Romania

- Senegal,
- Mali,

- Egipto,
S UNE

El Samusocial Peri es miembro de
la Red Samusocial International
quien agrupa a los diferentes
Samusociales. Es firmante de la
Carta y del Pliego de Cargo del
Samusocial International que
garantizan el respeto de una
deontologia, de principios vy
métodos de intervencion asi
como la exigencia de una
transparencia financiera.

WeS




1.2 El Samusocial Peru: objetivo y mision

Frente a la situacion de exclusién de las poblaciones del Cono Este de Lima y en repuesta a
la solicitud de las autoridades del Estado peruano, el Samusocial International implementé,
junto a las instituciones peruanas, un dispositivo “Samusocial” de lucha contra la exclusion
social. Asi nace en febrero del 2004 la asociacién civil peruana, sin fines de lucro y apolitica
“Samusocial Perd”. Primer eslabon de una cadena que se extiende de la emergencia a la
insercion, el Samusocial Peru interviene en la comunidad de Huaycan (Ate, Lima), con las
personas en situacién de vulnerabilidad extrema, excluidas de los mecanismos de atencién
de derecho comin, a través de acciones de sensibilizacién, prevencion y atencién a la
poblacion y de fortalecimiento de redes.

El Samusocial Peru tiene como objetivo mejorar la situacion de las personas en situacion de
= vulnerabilidad extrema e impedir la agravacion de su desamparo, mediante la

i implementacién un proceso de atencién, respetando la dignidad que se debe a toda persona
g excluida de los mecanismos de atencién basicos.

La accion del Samusocial Per( se orienta en prioridad hacia las mujeres, los adolescentes,
ninas y ninos de las zonas altas de Huaycan, en situacion de riesgo médico-psico-social y

qgue son por naturaleza los mas vulnerables a la exclusién.
ccs La mision del Samusocial Peru consiste en intervenir segun los principios de emergencia
&™) social con las personas en situacion de vulnerabilidad extrema en Huaycan, vy

particularmente:

Yendo al encuentro de las personas mas vulnerables que ya no tienen la fuerza o la
voluntad de ir hacia las estructuras de derecho comuln o hacia cualquier otra asociacién

Colocandolas fuera de peligro segun los procedimientos de emergencia médico-psico-
social

Facilitando la derivacion de estas personas hacia el derecho comuin gracias a una red de
socios institucionales y privados

Realizando investigaciones y acciones de incidencia vinculadas directamente o
indirectamente a la problematica de la gran exclusién

Considerando que las acciones basadas en la pluridisciplinaridad y la intersectorialidad
son las que tienen mayor impacto en la lucha contra la exclusién social, el Samusocial Peru
viene trabajando con un equipo de profesionales de distintas disciplinas. Asimismo, el
Samusocial Pert aplica principios y valores de la Carta del Samusocial International, los
cuales garantizan el respeto de una ética y deontologia comunes en la intervencion.

Dignidad:

Preservar y
devolver su
dignidad a la
persona en
desamparo
fisico o social.




1.3 Alianzas estratégicas para la lucha contra la exclusion
social

Fortalecimiento de las alianzas con las autoridades peruanas

Desde el inicio de sus actividades, el Samusocial Peri implementd una serie de
colaboraciones con las instituciones publicas peruanas, con el objetivo de juntar los
principales actores publicos implicados en la lucha contra la exclusion social y de
garantizar, a largo plazo, la apropiacion de los métodos de intervencion por las
autoridades.

El Ministerio de Salud a través la Direccion de Salud IV - Lima
Este

Desde el 2004, los convenios de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Salud
contemplan el destaque de profesionales en enfermeria para las unidades méviles y de un
médico para las atenciones médicas dos veces a la semana en el Centro de Prevencién del
Riesgo Social del Samusocial Perd en Huaycadn. La colaboraciéon con el sector salud se
fortalecié con la firma, en noviembre del 2011, de un Convenio con el Hospital de Salud
Mental Hermilio Valdizan, que contempla el destaque de un médico psiquiatra dos veces al
mes para acompafar los equipos moviles en sus recorridos.

=

MUNICIPALIDAD DE ATE

La Municipalidad de Ate

Desde el 2004, la implicacion de la Municipalidad de Ate en el proyecto se amplio
progresivamente. En el 2013, pone a disposicion dos chéferes y dos educadores para el
funcionamiento de las unidades moviles que recorren las zonas altas de Huaycan, asi como
una psicéloga para el Centro de Prevencion del Riesgo Social del Samusocial en Huaycan. La
transferencia del proyecto a la municipalidad esta prevista para el 2014.

| Ministerio El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

de la Mujer y . mediante el Programa Nacional Contra la Violencia
BB BICEESS  Familiar Y Sexual

El convenio firmado en el 2011 con el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual contempla el desarrollo de actividades de sensibilizacién en conjunto e intercambios
de experiencia entre los profesionales de ambas instituciones, en Huaycan.

La Municipalidad de Santa Rosa

Mas recientemente, en el 2011 se firmo un convenio con la Municipalidad de Santa Rosa
para la implementacién de un Samusocial en este distrito. Después de la realizacién de un
diagnostico, se renové el convenio en el 2013 para la segunda etapa del proyecto,
contemplando la cogestién del dispositivo ya implementado.

Por su parte, el Samusocial Peril se compromete a transferir el saber-hacer y fortalecer las
capacidades del personal destacado, con el apoyo del Samusocial International.




Fortalecimiento de las alianzas con los actores locales y la comunidad

Primer eslabén de la cadena que se extiende de la emergencia a la inclusién social, el
Samusocial Peru se articula con los actores locales y con la comunidad con el fin de
implementar acciones de prevenciéon y buscar la inclusion social de las poblaciones mas
vulnerables.

%

El Samusocial Perd y Bomberos Sin Fronteras Francia - OPAL unieron sus esfuerzos en el
ano 2004 con el objetivo de implementar acciones de prevencion y reducciéon de riesgos
ambientales, sociales y de la salud en la comunidad. En el 2008, la colaboracién se reforzo
amplidndose a la Escuela de Proteccion Civil, programa de Bomberos sin Fronteras Francia,
con acciones de incidencia ante las instituciones publicas y privadas. En el 2009, el
Samusocial Pert y la escuela de Proteccion Civil publicaron juntos el libro “Jornadas
Académicas sobre Riesgos Sociales y en la Salud” culminacién de las acciones desarrolladas
al transcurso del afio anterior.

POMPIERS —
SANS FRONTIERES

Bomberos Sin Fronteras Francia

Por otro lado, el Samusocial Perd sigue fortaleciendo su articulacién con las redes de
instituciones que trabajan en Huaycan y en Santa Rosa, para la orientacion y la atencion
médico-psicosocial de las personas en situacién de gran vulnerabilidad de las zonas donde
interviene el Samusocial Peru.

QUAYC Ay En Huaycan, los socios son
MESA de CONCERTACION principalmente los establecimientos de
Para la Prevencion y Atencién salud de la zona de intervencién

~=FOn ] de la Violencia Familiar en Huaycan (Hospitales, Centros y Postas de Salud),
las instituciones de derecho comiun
(Comisaria, Fiscalia, Centro de Conciliaciéon, Instituto de Medicina Legal, DEMUNA) y los
actores de la sociedad civil (ONGs especializadas, Parroquia, casa hogares, etc.). La mayoria
de estas instituciones publicas y privadas conforman la Mesa de Concertacion para la
Prevencion y Atencion la Violencia Familiar de Huaycan, a la cual participa activamente el
Samusocial Perl, a través de la organizacion de acciones conjuntas de sensibilizacién en la
comunidad en temas de violencia familiar y en la promocion de los derechos de la Mujer y
del Nifio. La Mesa promueve también acciones de incidencia dirigidas a las instituciones y la
comunidad a través de foros.

De igual manera en Santa Rosa trabaja con los establecimientos de salud (centro y posta de
salud), la Demuna, el Centro Emergencia Mujer de Puente Piedra y la Comisaria, que
conforman el Comité Municipal para la Defensa del Nifno y del Adolescente (COMUDENA)
y del cual el Samusocial Santa Rosa es parte.

Por Gltimo, el Samusocial Perd enfoca su intervencion considerando la comunidad no sélo
como beneficiaria sino mas bien como actor clave en el desarrollo saludable de la
comunidad. En este sentido, los talleres participativos de sensibilizacién a la prevencién de
riesgos asi como el trabajo de educacién para la salud y de empoderamiento apuntan a una
participacion activa de la comunidad. Asimismo coordinaciones regulares se mantuvieron
con los responsables comunitarios en el transcurso del afio para mantener una relaciéon de
proximidad, dar a conocer los resultados de la accion y estrechar los vinculos en la atencién
y derivaciéon de casos.



2 Contexto de intervencion g'

. . =
2.1 Una poblacion precarizada .
Huaycan es una quebrada ubicada en el extremo este del distrito o
de Ate-Vitarte, que fue ocupada a partir del 1984' por poblaciones 8>
procedentes del interior del pais e hijos de migrantes en
blsqueda de mejores condiciones de vida y luego por poblaciones Py
llegando de la sierra, huyendo de la violencia politica en los afios g‘
noventa. Hoy en dia, Huaycdn cuenta con una poblacién de

aproximadamente de 150 000 habitantes, en un area de 3 066
km2 divida en 26 zonas, de la zona A a la zona Z, y sigue
creciendo cada afo debido a nuevas invasiones de poblaciones
migrantes. Los pobladores son mayormente obreros de
manufacturas, minas y construccion, vendedores ambulantes o
amas de casa. Las poblaciones mas precarizadas, en extrema
pobreza, mas vulnerables a los riesgos sanitarios, ambientales? y
sociales, se ubican en las laderas de los cerros, lugar donde el
Samusocial Peru interviene desde el 2005.

Santa Rosa es un balneario al norte de Lima
Metropolitana que conocio, entre el 2007 y el
2011, un crecimiento de poblacion exponencial,
debido a la invasién de los cerros arenosos
alrededor del balneario, pasando de 10,903 a
27,539 pobladores. El desarrollo urbano no siguio
el crecimiento poblacional, y la poblacién carece
de acceso a servicios de base. Las poblaciones
mas precarizadas, en extrema pobreza, mas
vulnerables a los riesgos sanitarios, ambientales y
: : sociales, se ubican en las alturas de las dunas, en
La Productiva, Santa Rosa, Lima situacion de relativo aislamiento, ya que no

- cuentan con acceso directo a la zona urbanizada
de Santa Rosa. En el 2013, gracias al apoyo de la Children of Peru Foundation, se
implementd un equipo movil, en cogestion con la Municipalidad, que recorre las zonas
aisladas del distrito.

Asi en Huaycan como en Santa Rosa, la exclusién econdmica, geografica y social de las
mujeres, ninos y adolescentes, de las zonas mas alejadas generan problematicas multiples,
que tienen repercusiones tanto al nivel sanitario como social.

2.2 Problematicas médicas persistentes

Las zonas alejadas de Huaycdn y de Santa Rosa tienen | =i =/ 2= e o oeailelal o
un acceso limitado a servicios de salud y de emergencia, | © o5 “ciiieani

vinculado no solamente a problemas de accesibilidad fisica | = =0 e aiien sl
(la ubicaciéon de los establecimientos de salud impide su en Huaycan

acceso frecuente y oportuno) sino también a problemas de El 24% no cuenta con seguro
accesibilidad administrativa (en cuyo caso es la () SEME) [

Lef. Quayllay, Boletin de informaciéon del Samusocial Pert N°18 / Julio - Septiembre del 2009 “Feliz 25° aniversario
comunidad urbano autogestionaria de Huaycdn’

’Las zonas altas son zonas de alto riesgo natural debido a los deslizamientos y huaycos (de donde proviene el
nombre Huaycan) provocados por fuertes lluvias o sismos.
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indocumentacién que imposibilita el beneficio al aseguramiento universal de salud
implementado por el Estado) que impide el acceso a estos servicios de derecho comun.

El medio ambiente y las condiciones de vida® generan
patologias médicas arraigadas en Huaycdn y en Santa Rosa,
tal comolas enfermedades respiratorias y las infecciones
intestinales y digestivas.Las zonas altas cuentan también
con numerosos casos de anemia nutricional, la cual afecta
particularmente a los nifios*. No solamente los escasos
recursos economicos sino también la falta de informacion,
no permiten a los padres dar una alimentacion equilibradaa
sus hijos,que responde a sus necesidades nutricionales. Por
altimo, la tuberculosis todavia tiene una incidencia
importante en el Per(’y persisten algunos focos en las
zonas altas de Huaycan®. Muchos pacientes no completan
su tratamiento ya sea por razones econémicas, geograficas
o culturales, a pesar del programa nacional de lucha contra
la tuberculosis implementado por el Ministerio de Salud. Abastecimiento eilUa cnSant@RoSH

2.3 Problematicas psicosociales caracteristicas de la exclusion

Entre las problematicas sociales mas frecuentes se encuentra la violencia familiar. Segun la
Encuesta Demografica y de Salud (ENDES) 20107, 38,3% de las mujeres de Lima han sido
maltratadas fisicamente o han padecido de violencia sexual por parte de su pareja Esta
problematica se hace muy aguda en la zona donde se ubica Huaycan, ya que el 85,1% de las
mujeres de los ocho distritos de Lima-Este sufren de violencia familiar, segun las cifras del
analisis de la situacién de salud 2010 de la Direccion de Salud de Lima Este. De igual
manera, el informe anual 2010 de la Direccién de Salud Lima ciudad, de la cual depende el
distrito de Santa Rosa, resalta que el 60% de las personas que acuden a servicios de salud
mental vienen por problema de violencia familiar.

Estos datos responden a la realidad concreta en la cual
interviene el Samusocial, tanto en Huaycan que en Santa Rosa,.
La relacién de proximidad establecida con la poblacién, a lo
largo de la intervencion cotidiana de los equipos, permitio
detectar, en las zonas de intervencion, un alto nivel de
violencia hacia las mujeres y los nifilos como consecuencia de la
violencia politica de los anos 90, del fenomeno de exclusion
’ social y la persistencia de una representacion machista del

*En particular el dificil acceso a los servicios de base como agua y saneamiento: un promedio de 23% de la
poblacién de Huaycan no tiene acceso al agua y servicio de desaglie, pero la reparticion al nivel del territorio es
desigual y son las poblaciones de las laderas de los cerros que sufren mas de la ausencia de servicios de base, la
falta de cobertura llegando al 60% en algunas zonas (Informe DISA IV Lima Este 2009). En Santa Rosa: el 77% de la
poblacion no tiene acceso a agua, un hogar de cada cuatro no tiene electricidad, y el 85% no tiene desaglie.

4La tasa de desnutricion crénica en Ate es de 6,2%, y con una tasa de 7.2%, Santa Rosa es el tercer distrito de Lima
Metropolitana con la tasa mas alta de desnutricion. (Fuente: CENAN - MINSA, SIEN 2009)

5Segl’m la Organizacion Mundial de la Salud el Peru tiene, después de Haiti, la tasa mas alta de tuberculosis en
América latina, con 33.627 casos en el 2009, de los cuales un 6% es tuberculosis multi-drogo-resistente (TBC-
MDR).EI 58.8% de los casos sensibles de tuberculosis y el 82% de los casos de tuberculosis multi-drogo-resistente se
concentran en Lima y Callao, mas particularmente en la periferia, en Lima Este y Lima Norte.

6Segl’m el Informe del Centro de Salud Sefior de los Milagros 2007, el 4,2%. de la poblacién en las seis zonas altas
de la jurisdiccion del Centro de Salud sufre de tuberculosis.

7Investigacic’m realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el marco del programa
mundial de las Encuestas de Demografia y Salud (programa MEASURE)



papel de la mujer en la sociedad y el hogar. Sin embargo al no tener conocimiento de sus
derechos, al no saber dénde pedir apoyo, al asumir que son culpables o que no les van a
creer- reaccién muy frecuente reforzada por la acogida deshumanizada que encuentran en
los servicios de la PNP cuando inician un tramite - o solamente por tener miedo a mayor
agresion, muchas de las victimas no denuncian su agresor.

Asimismo, se ha detectado que a muchas de las madres les hacen falta pautas de crianza al
tener dificultades para educar a sus nifos sin violencia. En el 2013, el 17% de las
intervenciones psicosociales en Huaycan, y el 35% en Santa Rosa, fueron motivadas por
problemas de pautas de crianza inadecuadas.

Por fin, en este ambiente empapado de violencia social y familiar, precarizado, se desarrollan
conductas de riesgo, entre las cuales encontramos el embarazo adolescente. Muchas
adolescentes, sin soporte y desinformadas se quedan embarazadas, a veces victimas de
abuso sexual. En Huaycan, los embarazos adolescentes representan 28% de los partos®, y en
Santa Rosa es un 31% de mujeres que tuvieron su primero hijo antes de los 18 afos

En este contexto, el Samusocial Perl interviene en las zonas alejadas de Huaycan y Santa
Rosa, tanto al nivel individual y familiar como comunitario, a través acciones
pluridisciplinarias de promocién de la salud®, prevencién de la violencia familiar, atencion
integral medico psicosocial y fortalecimiento de las capacidades.

8 . . . . . . . o
Esta cifra esta netamente mas alla de la tasa nacional (13%), ademas esta en aumento en comparacion a los afios
anteriores, ya que en el 2007 representaba solamente el 22% de los partos en el hospital de Huaycan.

Entendido en su sentido largo, es decir estado de bienestar médico psicosocial

11
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3 El Samusocial: una intervencion pluri-
disciplinaria y multisectorial para una
atencion integral a favor de los mas
excluidos

En prolongacion de las acciones implementadas al transcurso de los afios anteriores, el
Samusocial Peru sigue desarrollando un proyecto piloto intersectorial con la participacion de
las autoridades peruanas, en las zonas altas de Huaycan. En el 2013 este proyecto se duplicé
en Santa Rosa con la implementacion de un Samusocial cogestionado con la municipalidad.
La intervencion de los equipos del Samusocial Perd, basada en un enfoque participativo y de
género se enfoca hacia el desarrollo fisico, psiquico y social de las personas y de sus
familias. Al brindar servicios a la comunidad, el Samusocial Pert no pretende substituirse a
los servicios de derecho comun, sino mas bien ser el nexo entre la poblacién y estos.

3.1 Fortalecimiento de las acciones de lucha contra la
exclusion social en las zonas altas de Huaycan

En el 2013, 2016 personas en situacion de gran vulnerabilidad, se beneficiaron de las
acciones de prevencién, atenciones moviles médico-psicosociales y de proteccion de las
victimas de violencia familiar desarrolladas por el Samusocial Perd en las zonas altas de
Huaycan. El 16% de estas personas fueron atendidas por primera vez en el Samusocial Per(.

Los Equipos Moviles de Ayuda: Un servicio movil de
atencion primaria integral gratuito para las personas
mas vulnerables de las zonas altas de Huaycan

Frente a la situacién de exclusiéon en la cual se encuentran las poblaciones de las zonas altas
de Huaycan, el Samusocial Pert y las autoridades publicas peruanas unieron sus esfuerzos
para implementar un servicio movil gratuito de atencién médico-psicosocial domiciliaria.

Dos equipos moviles pluridisciplinarios,
conformados cada uno por un enfermero
(puesto a disposicion por el Sector Salud),
una educadora social y un chéfer (destacados
por la Municipalidad de Ate), recorren las
zonas altas de Huaycdn siete dias a la
semana de las 2 p.m. a las 10 p.m., para
acercarse a las mujeres, nifos, ninas y
adolescentes en situacion de riesgo
médico-psico-social. Ademas del trabajo de
deteccion de las personas en situacion de
gran vulnerabilidad, proponen una atencién
médico-psicosocial, tanto a nivel familiar
como a nivel individual, durante visitas
domiciliarias. Los equipos moviles ponen
énfasis en el desarrollo de acciones de educacién de la salud, prevencion de la violencia
familiar y promocioén del buen trato.




Mediante la atencion social y de enfermeria,
los equipos moviles logran establecer una
relacion de confianza con los beneficiarios y
llegar a los mas vulnerables, en particular las
madres y los nifios en situacién de riesgo, de
abandono o victimas de violencia familiar.
Durante entrevistas estructuradas, en base a
la evaluacion de la situacién, los equipos
moviles generan compromisos reciprocos con
las personas a favor de su desarrollo personal
y familiar, y buscan opciones de solucién que
van desde la formalizacion de derechos
sociales (como el acceso a la identidad, al
AUS, etc.), la mediacién familiar en los casos
de violencia hasta la orientacion hacia la red
de proteccion social local, de la cual forma parte el Centro de Prevenciéon del Samusocial
Peru. Luego, con el proposito de asegurarse del respeto de los compromisos establecidos, se
hacen visitas de seguimiento, las cuales permiten reforzar la relacion de confianza
establecida con los beneficiarios y fortalecer el empoderamiento de las personas.

A fin de reforzar la atencién psicosocial, la psicéloga del centro de Prevencion del Riesgo
Social acompana regularmente a los equipos moviles. Los recorridos psicolégicos permiten
un acercamiento de las personas quienes no acuden al Centro de Prevencion del riesgo
social, ya sea por razones vinculadas a dificultad de movilizacién o vinculadas a la patologia
misma de la persona.

De igual manera, los equipos moviles cuentan con el apoyo de la asistente social del CPRS.
Los recorridos sociales permiten, por un lado seguir el proceso de integracion de las
personas acogidas en el Centro de Acogida y por otro lado brindar apoyo a los equipos
moviles en situaciones de emergencia asi como coordinar con los representantes
comunitarios cuando se requiere el apoyo de la comunidad en el acompafiamiento de un
beneficiario.

No obstante, en el 2013 el trabajo de los equipos moviles se encontré perturbado por la
defeccion de personal de salud destacado por la Direccién de Salud IV Lima Este. Para
remediar a este situacién, se tomaron acuerdos con los establecimientos de salud para que
las personas derivadas por el Samusocial Perd, con previa coordinacion, sean atendidas
aunque no tengan seguro.

q ¥

El Centro de Prevencion del Riesgo Social: un lugar de
referencia en la comunidad y de proteccion para las
victimas de violencia familiar

Al brindar atencién médico-psicosocial gratuita y alojamiento temporal a las victimas de
violencia familiar, el Centro de Prevencion del Riesgo Social del Samusocial Perd, Integrado
en la red social local, queda un lugar de referencia en la comunidad de Huaycan.

Mediante consultorios médicos dos veces a la semana,
y consultorios social y de psicologia de lunes a
sabado, el Centro de Prevencion del Riesgo Social
brinda atenciones médicas, psicologicas y sociales
a las personas mas vulnerables de Huaycan,quienes
generalmente acuden al CPRS de manera espontanea.

Los beneficiarios son informados sobre sus derechos ~

sociales, se les brinda orientaciones y cuando la

13
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situaciéon lo requiere, de acuerdo a previa evaluacion de las necesidades por los
profesionales del Centro, son derivados e incluso acompafiados hacia las instituciones de
derecho comun tales como las estructuras de salud, la red social local o las autoridades
locales. En este sentido, el Samusocial Peri cumple con su papel de filtro de las primeras
emergencias.

Asi, la atencion social en el Centro de Prevencion del Riesgo Social del Samusocial Perll no se
limita a las consultas, la asistente social del CPRS acompana a los beneficiarios en los
diversos tramites requeridos por la situacion.

En el 2013 un acompanamiento de dos fue vinculado a una situacion de violencia familiar'.
Si bien los acompafamientos consumen mucho tiempo, cabe destacar que son momentos
estratégicos para concientizar a los beneficiarios acerca de sus derechos y para hacerlos
valer ante las instituciones de derecho comun. Por otro lado en muchos casos, estos
acompanamientos han permitido hacer efectiva la derivacion y empoderar a los
beneficiarios, teniendo siempre el cuidado de no crear en los beneficiarios una dependencia
hacia el apoyo de la asistenta sino mas bien de acostumbrarles a ejecutar estos tramites de
manera empoderada y poco a poco individual.

El centro brinda tambien un alojamiento de

emergencia para las mujeres victimas de violencia

familiar y sus hijos, quienes se encuentran en

situacion de grave peligro y derivadas por los actores

de la zona de intervencion o por los equipos mobviles
T de ayuda del Samusocial Perd.

Durante el periodo de alojamiento, de una duracion de siete dias renovables, segin la
situacion, se busca iniciar con las acogidas un proceso de recuperaciéon emocional con el fin
de ayudarles a romper con el ciclo de la violencia. Sesiones de trabajo estructuradas, con el
equipo pluridisciplinario del centro permiten de empoderarlas y el fortalecer sus
capacidades de resiliencia. La asistenta social del CPRS acompafa a las personas que lo
desean hacia las instancias legales para realizar los tramites correspondientes. Al terminar el
periodo de acogimiento se busca una solucién de mediano plazo, que garantice tanto la
proteccién como la insercion socio-econémica de las personas, con el apoyo de una red local
de socios activa. Asimismo, las personas que fueron acogidas se benefician de un
seguimiento personalizado, mediante visitas domiciliarias de la trabajadora social quien
brinda consejeria y orientacion social con el fin de seguir con el proceso de autonomizacion
y empoderamiento.

Sin embargo, cabe destacar que a pesar de un trabajo de informaciéon y acompafiamiento
realizado por los equipos del Samusocial Perd, las mujeres dudan en salir del hogar por dos
razones principales:

- Su dependencia econdmica del conviviente

- El temor de perder sus derechos de propiedad de su lote si deja el domicilio

Cabe destacar que se establece una coordinacion continua entre los equipos del Samusocial
Peru, con la participacion del equipo del CPRS en los briefings cotidianos de los equipos
moviles antes los recorridos, reforzada mediante las reuniones de equipo bimensuales,
ambos espacios de comunicacién privilegiados de los equipos, permitiendo intercambio de
informacion y una concertacion en lo que refiere al seguimiento de los beneficiarios del
Samusocial Peru.

'°De los 104 acompafiamientos externos realizados en el transcurso del 2013, el 9% fueron acompafiamientos a la
comisaria de Huaycan para asentar una denuncia, el 22% acompafiamientos en la fiscalia y en las consultas del
médico legista o del perito psicolégico de la Fiscalia, consultas vinculadas al proceso de denuncia, el 13% fueron
acompafamientos en el Centro de Conciliacion de Huaycan y el 11% acompafiamientos en el modulo de justicia o la
Demuna.



3.2 Implementacion de un Equipo Movil de Ayuda para luchar
contra la exclusion en las zonas aisladas de Santa Rosa

Frente a la situacién de aislamiento y exclusién en la cual se encontraba la poblacién de las
zonas mas alejadas del distrito, la municipalidad de Santa Rosa solicitdo el Samusocial Peru
para la duplicacién del proyecto implementado en Huaycan. Con previa realizacién de un
diagnostico para evaluar las necesidades de la
poblacién y la factibilidad de una réplica, se
implementé en Junio del 2013, gracias al apoyo
de la Children of Peru Foundation, un servicio
movil de atencién, cogestionado con la
municipalidad. Este tom6é el nombre de
Samusocial Santa Rosa y se inauguré oficialmente
el 10 de diciembre en presencia del embajador

de Francia en el Perd, Sefior Jean Jacques — s
Beaussou y su esposa Sefiora Pilar Valencia de >
Beaussou, el Sefor Rafael Alvarez Espinoza, Pilar Valencia de Beaussob afael Alva

Alcalde de Carabayllo y Presidente de la Espinoza inaugurando la unidad méyil

Mancomunidad de Lima Norte, los miembros de

la Junta Directiva del Samusocial Per, los Regidores de la Municipalidad de Santa Rosa y los
dirigentes comunitarios. Desde su implementaciéon en junio del 2013, el Equipo Movil de
Ayuda del Samusocial Santa Rosa atendi6 a 468 personas en situacion de gran
vulnerabilidad, en las zonas mas aisladas del distrito.

El Equipo Movil de Ayuda: Un servicio movil de
atencion primaria gratuito para detectar y orientar a
las personas mas vulnerables de las zonas aisladas
de Santa Rosa

El objetivo del Equipo Movil de Ayuda es
ofrecer a la poblacién de las zonas aisladas de
Santa Rosa, una atencién integral de
proximidad mediante un servicio gratuito de
atencion meédico-psicosocial domiciliario. Un
vehiculo recorre las zonas mas alejadas del
distrito 6 dias a la semana (del martes al
domingo de las 1:00 pm a las 9:00 pm) con
una educadora social y un conductor
destacados por la municipalidad, asi como con
personal médico de manera puntual'’, con el
fin de detectar a las personas vulnerables que
no tienen acceso a servicios de salud y de
apoyo psicolégico o social. Ademas del ’
trabajo de deteccién de las personas en
situacion de gran vulnerabilidad, el equipo propone una atencién tanto a nivel individual
como familiar durante las visitas domiciliarias. Los beneficiarios son informados sobre sus
derechos sociales y los servicios de atencién existentes, se les brinda orientaciones sobre los
comportamientos adecuados para mitigar los riesgos y cuando la situaciéon lo requiere, de
acuerdo a previa evaluacion de las necesidades, son derivados hacia las instituciones de
derecho comin adecuadas. Luego, con el propdsito de asegurarse del respeto de los
compromisos reciprocos establecidos a favor del desarrollo personal y familiar de las

1En el 2013 el Samusocial Santa Rosa se beneficié de la presencia de un médico voluntario una vez al mes, asi como de una
enfermera destacada por la posta de Salud de Profam, dos veces a la semana durante dos meses. El destaque de la
enfermera se interrumpié, cuando ella fue transferida a otro establecimiento. En el 2014, un médico y una ginecéloga del
Centro de Salud de Santa Rosa acompaiiaran el equipo en sus recorridos en la Productiva dos veces al mes.
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personas, el equipo realiza visitas de seguimiento, las cuales permiten reforzar la relacién de
confianza establecida con los beneficiarios y fortalecer el empoderamiento de las personas.

Las atenciones sociales del equipo movil se focaliza en dos problematicas principales: la
violencia familiar y falta de pautas de crianza (el 20% y el 35% respectivamente). Cabe
destacar que en numerosos casos, la consejeria en pautas de crianza pretende tener un
efecto preventivo a la violencia familiar.

Las atenciones de enfermeria son mayormente
preventivas, enfocdndose en educaciéon a salud
sobre higiene y nutriciébn (el 58% de las
intervenciones de enfermeria) o en la evaluaciéon de
la situaciéon de salud de las personas (el 20%).
También se presta una atencién especifica a la
vacunacién de los nifios (el 22% de las atenciones
de enfermeria).

Durante los recorridos médicos, los tratamientos
recetados por el médico son entregados de forma
gratuita a las personas. Esta distribucion gratuita
de medicina, permite a una poblacién, quien en su
mayoria no se beneficia de un seguro y tiene
escasos recursos, de tener plenamente acceso a
atencion de salud integral.

Ronda en Profam 4

Consultas psicologicas y sociales para fortalecer la intervencion del
Samusocial Santa Rosa

El equipo mévil cuenta con el apoyo del psicologo de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA), quien, desde la implementacion de un Samusocial en Santa Rosa,
tiene dos consultas a la semana en Profam, y mas recientemente con el apoyo de la
trabajadora social de este servicio, quien tiene una consulta semanal. Estas consultas
permiten a las personas que no se atreven o no dispongan de los documentos
permitiéndoles de acudir a servicios de derecho comun, de beneficiarse de una atencion
especializada y de ser informadas sobre sus derechos. Permite también de establecer una
relacion de confianza necesaria para entablar un proceso de proceso de empoderamiento,
que luego permitira a las personas acudir directamente a los servicios de derecho comun.
Frente a la creciente solicitud de la poblacion, estas consultas seran reforzadas en el 2014.

Ademas el psicologo de la DEMUNA acompafa regularmente al equipo moévil en sus
recorridos, con el fin de acercarse de las personas derivadas por el Samusocial Santa Rosa
pero quienes no acudieron a las consultas,
cuando el equipo evalla que es necesario. La
trabajadora social de la DEMUNA también
acompana de forma puntual los recorridos del
equipo movil, para reforzar la atencion a casos
de violencia familiar.

El trabajo de equipo y la colaboracién con la
Demuna estan reforzados por reuniones
mensuales, espacio privilegiado de
comunicacion, que permite un intercambio de
informacion y una concertacion en lo que refiere
al seguimiento de los beneficiarios del
Samusocial Santa Rosa.



4 Acciones concertadas de sensibili-
zacion y prevencion en la comunidad

Ademas de brindar atencion individual y familiar,los equipos del Samusocial,tanto en
Huaycdn como en Santa Rosa, promueven también espacios de sensibilizacién a la
promocién de la salud y la prevencion de la violencia en la comunidad, asi como acciones de
incidencia hacia las instituciones.

4.1 Sensibilizacion a la prevencion comunitaria de riesgos
sanitarios y sociales

Los equipos del Samusocial Peri en Huaycan y del Samusocial Santa Rosa desarrollan
acciones colectivas, ya sea mediante charlas o campafas en la comunidad. Estas son
esenciales para la promocioén de la salud y de la lucha contra la violencia familiar, y para la
prevencién de situaciones que necesitaran atencién a nivel individual, ya que promocion y
prevencion resultan de la informacion y la sensibilizacion de la poblaciéon en tales
problematicas.

En ese contexto, cumpliendo con su misién de prevencién, en el transcurso del afo, los
equipos del Samusocial tanto en Huaycan como en Santa Rosa, en concertacién con los
representantes de la comunidad, organizaron de manera regular charlas en sus respectivas
zonas de intervenciéoncon el fin de sensibilizar la poblaciéon a la prevencion de los riesgos
sanitarios y sociales. Estas charlas favorecen la proximidad con el publico y el
acercamiento de nuevos beneficiarios.

En Huaycan

Las charlas en la comunidad permitieron sensibilizar a 1046 personas a la prevencion de la
violencia familiar (problematica importante en Huaycan), asi como a pautas de crianza y la
comunicacion intrafamiliar, ambos temas que pretenden tener un efecto preventivo a la
violencia familiar. Por otro lado, las charlas orientadas a prevencion de los riesgos sanitarios
permitieron sensibilizar a 58 madres de familia a higiene y primeros auxilios en caso de
accidentes domésticos.

Sensibilizacion al a prevencion de la violencia familiar dirigida a los padres de familia
en el Colegio Mohme Llona de Huaycdn
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Talleres de sensibilizacion a higiene e alimentacion
balanceada dirigidos a responsables de comedores
populares fueron implementados en dos zonas de
intervencion del Samusocial Perd (zonas Z e I). Es asi
que 6 talleres participativos permitieron capacitar a 54
responsables de comedores populares, con el fin de
brindarles herramientas no solamente para la
elaboraciéon de una alimentaciéon nutritiva, saludable y
econdmica, sino también para aconsejar a las madres
de familia socias del comedor.

y

Por otro lado, en diversas oportunidades, el equipo del Samusocial Perl participé y organizo,
en colaboracién con socios del sector salud en Huaycdn o con socios de la Mesa de
Concertacion contra la Violencia Familiar en Huaycdn, campanas proponiendo consultorios,
charlas, teatralizaciéon asi como juegos educativos permitiendo brindar informacién sobre
problematicas vinculadas al tema de la campafa.

Con motivo del Dia Internacional de Ila
Mujer, el Samusocial Peru organizd, en una
\ cancha de la zona K, en colaboracién con
A\ Z\ socios de la red local de atencién, una feria en
la cual participaron 80 personas de las zonas
altas de Huaycdan. La presencia de personal de
RENIEC permitié gestionar los tramites de
D.N.I. para las personas indocumentadas.
Abogadas voluntarias, especializadas en
derecho de la familia, brindaron asesoria en
TN o = g 3 ‘ procesos de violencia familiar, tenencia vy
N TRy, R i alimentos; asi como sobre la unién de hechoy
- , 0 - la legalizacion de la convivencia. Un mini
l \ b, g A \ = ‘ Faller parfcicipativo permitié a las mujeres
— o intercambiar sobre el tema de los derechos de
la mujer en pequefios grupos, acompanadas en su reflexion por educadores del Samusocial
Per(i, mientras que un taller de belleza fue acompafiado de charlas de motivacion vy
autoestima. Al mismo tiempo se propusieron juegos dirigidos tanto a adultos que a nifios,
integrando elementos de sensibilizacién a los derechos de la Mujer, asi como un espacio de
expresiéon pictural. En fin, la feria se concluyé con una presentacion teatral, la cual a través
escenas de la vida cuotidiana, permitié denunciar los abusos de los cuales son victimas las
mujeres.

En prolongacién del programa de sensibilizacién
a la prevencion de la violencia desarrollado en el
2012 en el colegio Mohme Llona, el Samusocial
Peri organizé en colaboracion con el Centro
Emergencia Mujer de Huaycdn, una feria en la
cual se sensibiliz6 a los 480 adolescentes de
primero a quinto afio de secundaria, mediante
actividades ludicas, talleres de consejeria y
orientacién, talleres de reflexién sobre el papel
de la mujer en la sociedad peruana y sus
derechos asi como charlas sobre el ciclo de la
Violencia.




En el mes de noviembre, el equipo del Samusocial Perd participé también en la campana de
promocion del buen trato organizada por Agape, ONG orientada a la atenciéon a los
menores victimas de violencia, en la cual se pudo sensibilizar a unos 200 adolescentes y
joévenes venidos asistir en este evento.

Cabe destacar que tanto para el Dia Internacional de la Mujer que para Dia Internacional de
la Lucha contra la Violencia a las Mujeres, los miembros de la Mesa de Concertacién contra
la Violencia Familiar en Huaycan, de la cual forma parte el Samusocial Perud, transmitieron
programas, durante una semana, en radio Emmanuel de Huaycan, con fin de sensibilizar a la
poblacién de Huaycan a los derechos de la Mujer y informarla sobre las acciones que las
diferentes organizaciones miembros de Mesa de Concertacion desarrollan a favor de la
prevencién de la violencia y de la promocién de la igualdad de género.

En fin de abril a mayo, en colaboraciéon con le
Reniec se implemento una campana de tramite
documentarios. Profesionales de esta
institucion acompanaron a los equipos moéviles
del Samusocial Peri en tres rondas,
permitiendo a 56 personas obtener su
Documento Nacional de Identidad de forma
gratuita.

»Recorrido,
~enla S

En Santa Rosa

Las charlas en la comunidad se focalizaron mayormente
en la prevencion de la violencia familiar, sensibilizando
a 129 personas a este tema asi como a pautas de
crianza y comunicacion intrafamiliar, como factor de
prevencion de la violencia familiar.

Ademas, el equipo del Samusocial Santa Rosa participé

en el programa de capacitacién de 45 promotoras de la

prevencion de la violencia familiar, programa

implementado en el marco de las actividades del Comité

Municipal de Defensoria del Nifio y del Adolescente, a

iniciativa del Centro Emergencia mujer de Puente Piedra.

6 personas de las zonas de intervencién del Samusocial

Santa Rosa participaron en este programa y constituyen

“personas enlace” en las cuales el equipo podra ’
apoyarse en sus intervenciones en la comunidad.

Por otro lado, se sensibilizé a 36 padres de familia a higiene y alimentaciéon balanceada. Las
charlas sobre este tema se enmarcaron en una accién mas amplia de prevencion de la
desnutricién infantil, llevada a cabo en colaboraciéon con la Posta de Salud de Profam.
Efectivamente se organizaron 3 campafas de salud, donde ademas de consultas de medicina
general para la poblacién en su conjunto, se propusieron para los nifios: un control de las
vacunas, una evaluacion del nivel de crecimiento y desarrollo, acompafada de un despistaje
de anemia, asi como atenciéon odontolégica. En cuanto a las mujeres, pudieron beneficiarse
de consultas de ginecologia.
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Durante la espera para las consultas, las
personas presentes pudieron beneficiarse de
charlas sobre alimentacion balanceada,
prevencién de la parasitosis, de la
tuberculosis y de la influenza, propuestas por
los equipos del Samusocial Santa Rosa y de la
Posta de Salud de Profam Los nifios fueron
sensibilizados a alimentacion balanceada e
‘ higiene mediante charlas y juegos educativos.
‘ Son asi 144 personas que fueron atendidas y
\ sensibilizadas a lo largo de las tres campafas.

Vacunacion de los nifios
en Hijos de Profam, Santa Rosa

En fin, al motivo del Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia a la Mujer, los miembros del Comudena, del cual
es parte el Samusocial Santa Rosa, organizaron una
campana de sensibilizaciéon dirigida a la poblacién de
Profam. El equipo del Samusocial Santa Rosa propuso
talleres participativos de sensibilizacién al tema (“ciclo de la
violencia”, “el arbol de los mitos y verdad”) mientras los
ninos, fueron sensibilizados al tema mediante actividades
ladicas. Los psicélogos de la Demuna, por su parte, ofrecian
consultas psicolégicas, apoyados en la orientacién del
publico por una promotora del Centro Emergencia Mujer de
Puente Piedra. En cuanto al equipo de la Posta de Salud de
Profam, propuso consultas de medicina general, asi como
control de las vacunaciones, evaluacion del crecimiento y
despistaje de anemia para los nifos. Las mujeres pudieron
beneficiarse de consultas de ginecologia gracias al apoyo de
una obstetra voluntaria. En fin, con el afan de promover la
autoestima, un grupo de voluntarias de una escuela de
estética, propuso corte de cabello gratuito.

Cabe resaltar que en todas las campanas organizadas, el Samusocial Santa Rosa entregé de
forma gratuita las medicinas recetadas en los diversos consultorios.

4.2 Concertacion de los actores

Movilizacion de la comunidad

La comunidad no solamente es beneficiaria de las acciones desarrolladas por el Samusocial a
favor de la poblacién, si no también actor de su propio desarrollo. Asi, el trabajo en la
comunidad se implementa en concertacidon con los representantes comunitarios.

Al transcurso del 2013, los equipos moviles de Huaycan
tuvieron coordinaciones regulares con los
representantes comunitarios, las cuales se centraron,
por un lado, en la organizacibn de acciones de
sensibilizaciéon en la comunidad, y por otro lado, en la
deteccién de las victimas de violencia familiar en su UCV. ~
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En Santa Rosa, el Samusocial implementandose, el
equipo movil en una primera fase organizo reuniones
por sector, con el fin de presentar el Samusocial y el
trabajo que el equipo planteaba desarrollar con los
representantes comunitarios, logrando movilizar a 103
representantes comunitarios para conformar una red
de apoyo comunitaria. Luego el equipo tuvo reuniones
de coordinacion, las cuales, como en Huaycan, se
centraron por un lado, en la organizacién de acciones de sensibilizaciéon en la comunidad, y
por otro lado, en la detecciéon de las personas necesitando un apoyo médico y/o psicosocial
en sus sectores

Estas coordinaciones permitieron a los Equipos Méviles de Ayuda del Samusocial, tanto en
Huaycan como en Santa Rosa, tener un mejor conocimiento de las problematicas de cada
UCV o sector en sus respectivas zonas de intervencion e involucrar a los representantes
comunitarios en la orientacion y atencion de las personas.

Trabajo en red

El Samusocial Perd sigue siendo miembro activo de

la “Mesa de Concertacion para la Prevencion y la

Atencion de la Violencia Familiar en Huaycan”. La

movilizacién de la Mesa de Concertacién permitio

firmar en noviembre del 2009 un convenio con la

Policia Nacional del Perd (PNP), permitiendo a las

instituciones miembros de la Mesa de Concertacién

tener un consultorio semanal en el local de la |
comisaria a fin de informar a las victimas de violencia

familiar y orientarlas en sus tramites. En este marco, la asistente social del Centro de
Prevencion del Riesgo Social asegurd una permanencia mensual en la comisaria, informando,
orientando a las victimas de violencia familiar, y asegurando al mismo tiempo una
“vigilancia” de la calidad de la acogida de las victimas de violencia en la comisaria.

En cuanto al Samusocial Santa Rosa, es miembro

activo del Comité Municipal de Defensoria del

Nino y del Adolescente (COMUDENA), integrado

por los actores concernidos interviniendo en Santa

= Rosa - DEMUNA, Centro Emergencia Mujer de

Puente Piedra (del cual depende el distrito de Santa Rosa), Centro de Salud Virgen de las

Mercedes de Santa Rosa, Posta de Salud de Profam, Comisaria, Samusocial Santa Rosa - cuyo

objeto es la prevencion de la violencia a nivel del distrito. En este marco se desarrollé un

programa de capacitacién de “promotoras de la prevencion de la violencia” a nivel del

distrito. (ver 4.1 Sensibilizacion de la comunidad a los riesgos sanitarios y sociales - En
Santa Rosa, p.19)
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5 Transferencia de competencias vy
fortalecimiento de las capacidades
locales

Fortalecimiento de las capacidades del equipo pluridisciplinario

El Samusocial Peri esta atento a reforzar las
competencias del equipo pluridisciplinario, a través
de la actualizacién de los conocimientos y la
diversificacion de las herramientas de trabajo, a fin
de desarrollar acciones de «calidad en la
comunidad. En tal sentido, varias capacitaciones
fueron organizadas en Huaycan, dirigidas al
personal del Samusocial Perd y del Samusocial
Santa Rosa, asi como al personal de las
contrapartes que participan en los proyectos.

Es asi que se organizé un ciclo de auto-capacitacién sobre “Factores Protectores y el Ciclo
de la Violencia”. Con el aporte de la Fiscalia de Huaycan sobre el contexto y los procesos
legales en el tratamiento de las personas victimas de violencia familiar y sexual., fueron tres
dias de charlas y actividades en equipo, donde se compartieron los conocimientos y
competencias de cada uno de los miembros de los equipos, generando herramientas
comunes operativas en el trabajo de campo.

Continuando con el fortalecimiento de capacidades, con el apoyo de socios de la red de la
Mesa de Concertacion de Huaycan, una profesional en obstetricia de EsSalud ofrecié una
charla sobre “Consejeria e Intervencién con personas con VIH Sida”, permitiendo a los
equipos del Samusocial de Huaycan y de Santa Rosa reflexionar sobre su practica y la forma
de tratar este tema en sus comunidades respectivas.

En fin, culminando éste ciclo de capacitaciones, una nutricionista de la empresa Gloria, quien
desde dos afios ha venido colaborando con el Samusocial Perd, brindé una charla orientada a
la “Alimentacion balanceada con bajos recursos”, reforzando los conocimientos y
herramientas de intervencién de los equipos en materia de nutricién; con el objetivo de
proseguir con el programa de actividades dirigidas a los comedores populares.
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